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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI BADAN
w Specjalistycznym Laboratorium Badawczym SKINLAB PROSTA SPOtKA AKCYINA

1.Warunki $wiadczenia ustug:

Podstawg rozpoczecia badan jest otrzymanie kompletnie uzupetnionego, podpisanego zlecenia w formie elektronicznej (skan,
zlecenie podpisane elektronicznie). Jest to rownoznaczne z zawarciem umowy miedzy Zleceniodawcg a Laboratorium na
wykonanie ustugi laboratoryjne;j.

Przekazanie podpisanego zlecenia rédwnoznaczne jest z jego przyjeciem do realizacji.

Zlecenie realizowane jest po uiszczeniu optaty na podstawie wystawionej faktury VAT. W przypadku pierwszego zlecenia
wymagane jest optacenie 100% wartosci zlecenia, w przypadku kolejnych zlecen pfatnos¢ podzielona jest na 50% przed i po
realizacji zlecenia (mozliwe sg indywidualne ustalenia przed przyjeciem zlecenia).

W szczegdlnych przypadkach na podstawie przyczyny uzasadnionej w formie pisemnej, Zleceniodawca zobowigzany jest ponie$¢
koszty rozpoczetych juz badan (100% kosztéw zleconego badania).

W przypadku, gdy ptatnikiem jest inna firma niz firma zlecajaca i firma ta nie wywiazuje sie z ptatnosci, odpowiedzialno$¢ za
uregulowanie faktury przechodzi na Zleceniodawce.

Jezeli zlecenie nie zawiera wszystkich koniecznych do rozpoczecia badan informacji realizacja zlecenia moze zostaé wstrzymana.
Skfad INCI powinien by¢ dodatkowo dostarczony w formie elektronicznej, pozwalajgcej na skopiowanie do raportu z badan.
Ztozenie zlecenia jest rownoczesnie akceptacjg warunkdw realizacji badan.

Nieprawidtowo wypetniony formularz moze byé¢ przyczyng niewtasciwego przeprowadzenia badan. SKINLAB PROSTA SPOtKA
AKCYJNA nie ponosi wéwczas odpowiedzialnosci za zakres i termin realizacji przeprowadzonych badan.

Ustugi realizowane sa wytacznie w zakresie zleconym przez Zleceniodawce. SKINLAB PROSTA SPOtKA AKCYJNA nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki finansowe zlecenia niewtasciwego przedmiotu ustugi, niespetniajagcego wymagan stawianych
Zleceniodawcy przez organy nadzorujace (Inspekcja Sanitarna, Handlowa, URPL), o ktdérych Zleceniobiorca nie zostat
poinformowany pisemnie w zleceniu.

Zleceniodawca zobowigzany jest do wptacenia 100% wartosci zlecenia w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury
przygotowanej na podstawie zlecenia (chyba, ze ustalono inaczej). W przypadku nieoptacenia faktury w terminie zlecenie zostaje
wstrzymane, a przekazane prébki oddane do utylizacji.

Zlecenie odpowiednich badan jest rownoznaczne z tym, ze Klient zapoznat sie z ofertg cenowa laboratorium, w przeciwnym
wypadku laboratorium uznaje, ze ceny te s dla Klienta nieistotne.

Warunkiem wykonania badarn dermatologicznych w Laboratorium SKINLAB PROSTA SPOtKA AKCYINA jest dostarczenie przez
Zleceniodawce sktadu INCI oraz wynikdw czystosci mikrobiologicznej produktu (do wgladu).

Warunkiem wykonania badan aplikacyjnych w laboratorium SKINLAB PROSTA SPOtKA AKCYINA jest dostarczenie przez
Zleceniodawce sktadu INCI, wynikdw czystosci mikrobiologicznej, wynikdw badania dermatologicznego (do wgladu) oraz deklaracji
marketingowych badanego produktu. W standardowym badaniu potwierdzanych jest do 15 deklaracji, mozliwos¢ potwierdzenia
wiekszej ilosci jest ustalana indywidualnie oraz jest dodatkowo ptfatna.

Warunkiem wykonania wszystkich niezbednych badan wraz z opracowaniem Raportu Oceny Bezpieczenstwa oraz rejestracjy
produktu w CPNP jest dostarczenie do laboratorium wszelkich niezbednych dokumentéw z przekazanej Zleceniodawcy listy
(zatacznik nr 1).

Przed przystgpieniem do rejestracji produktu gotowego w portalu CPNP, Zleceniodawca zobowigzany jest do zatozenia wtasnego
konta w portalu i udostepnienia danych do logowania.

Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany dokonane w portalu CPNP juz po zarejestrowaniu produktow.
Laboratorium moze odmaéwi¢ wykonania realizacji zlecen niezgodnych z zakresem swiadczonych ustug i posiadanych kompetencji.
Terminy wykonywanych ustug uzgadniane sg indywidualnie.

Badania w krétszym od standardowego terminu realizacji podlegaja dodatkowej optacie — ustuga ekspresowa.

W uzasadnionych przypadkach zlecenie moze zostac przekazane odpowiedniemu podwykonawcy (partner biznesowy).

Wynik negatywny lub niezadowalajacy Klienta, nie zwalnia go z obowigzku zaptaty za wykonane badanie.

Wszelkie zmiany wynikajgce z btednie zadeklarowanych informacji identyfikujgcych prébke (btednie uzupetniony formularz)
podlegajg indywidualnej pod katem naniesienia korekty (zmiany nazwy, adresu siedziby, literéwki itp.) oraz dod atkowej optacie
(ustalane indywidualnie). Mozliwos$¢ zmiany nie obejmuje btednie zadeklarowanego sktadu INCI, ktéry rdwnoznaczny bedzie z
koniecznoscig wykonania ponownego badania.

Dokumentacja z badarn wykonywana jest w jezyku polskim, chyba, ze Klient zdecyduje inaczej i zaznaczy inng wersje jezykowg w
formularzu zlecenia.

Raporty z elektronicznym podpisem lekarza specjalisty wysytane sa po uregulowaniu optaty za wykonane badania droga mailowa.
W specjalnych przypadkach wysytane sg oryginaty z pieczatka pod wskazany adres.

Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe zastosowanie wynikéw badarn/ pomiaréw przez Zleceniodawce.
Raporty z badan moga by¢ kopiowane tylko w catosci.

Przekazanie raportéw / wynikéw badar nie jest rGwnoznaczne z uzyskaniem zgody na postugiwanie sie przez Zleceniodawce
nazwaq oraz logo laboratorium SKINLAB P.S.A. w celach reklamowych.

Wykorzystanie nazwy i logo SKINLAB P.S.A. w celach marketingowych regulowane jest odrebnymi warunkami.

W przypadku braku zlecenia analizy etykiety / oznakowania opakowania laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za
wprowadzenie do obrotu btednie oznakowanych produktéw.

Préobki przechowywane sg w laboratorium do momentu zakoriczenia badan i akceptacji przekazanych raportéw przez
Zleceniodawce, a nastepnie sg utylizowane (chyba, ze ustalono inaczej). Cheé zwrotu niewykorzystanych prébek nalezy zgtosi¢ w
uwagach podczas sktadania zlecenia. Koszty zwrotu ponosi Zleceniodawca.

Pracownicy SKINLAB PROSTA SPOtKA AKCYJNA zobligowani sa do zachowania poufnosci odnosnie testowanych prébek,
przekazanych dokumentéw oraz bezstronnosci w przypadku analizowania wynikéw badan.

Na zyczenie Klienta Laboratorium udostepnia procedure sktadania i rozpatrywania skarg.

Za zgodnos¢ sktadu INCI oraz wszelkich przekazanych dokumentéw z rzeczywistym stanem badanej prébki odpowiada Zleceniodawca.
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1. Wymagania dotyczace ilosci oraz rodzaju prébek do badan:
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llo$¢ produktu (prébek) konieczna do badan:

fizykochemia podstawowa — 120g w opakowaniu zastepczym, pozwalajagcym na dostep do masy produktu
kompatybilno$¢ masy z opakowaniem — 3 opakowania handlowe (w przypadku produktéw jednorazowego uzytku — 9 opakowan
handlowych)

test starzeniowy/stabilnosci — 50 g

czystos$é mikrobiologiczna / aktywnosé wody — 50g

test konserwacji —120g

badanie dermatologiczne — 50g

badanie aplikacyjne —ilo$¢ sztuk odpowiadajaca grupie testujacych + jedna dodatkowa sztuka

w przypadku dodatkowego nadzoru specjalisty (okulista, ginekolog) — jedna dodatkowa sztuka

badania aparaturowe - ilo$¢ sztuk odpowiadajgca grupie testujgcych + jedna dodatkowa sztuka
sprawdzenie poprawnos$ci oznakowania na etykiecie — projekt etykiety przestany droga mailowa

metale ciezkie — 50g

Zasady opisu prébek przekazywanych na badania:
1.  kazda probka musi zawieraé etykiete z nazwg produktu (etykieta moze by¢ oryginalna lub zastepcza).
2. w przypadku prébek przekazywanych na badania aplikacyjne etykieta powinna zawiera¢ informacje o przeznaczeniu
produktu jesli nie wynika to jasno z nazwy produktu oraz wskazéwki dotyczgce stosowania.
3. probki przekazywane na badania aplikacyjne powinny znajdowac sie w opakowaniu wygodnym do uzytkowania przez
testujgcych i odpowiadajgcym jego zawartosci. Opakowanie powinno by¢ szczelne aby nie narazac testujacych na
wyciekanie zawartosci produktu.

-- KONIEC WARUNKOW -



