Skin Lab
POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOS'CIA

SKINLAB P.S.A. prowadzi dziatalnos¢ badawczq dla przemystu kosmetycznego, chemicznego
/ detergentowego, a takze produktow higienicznych / tekstylnych oraz mieszanin chemicznych (w
tym dedykowanych dla zwierzqt) i innych. Swiadczenie ustug konsultingowych / regulacyjnych w
zakresie prawa UE.

Najwazniejszym celem firmy jest staty rozwdj poprzez swiadczenie dla Klientow ustug
zgodnych z ich oczekiwaniami i innymi wymaganiami odniesienia. Wsparciem w osiggnieciu celu
bedzie stosowanie zasad wdrozonego firmie systemu zarzgdzania jakoscig opartego na normie I1SO
9001:2015.

Ogdlny cel dziatalnosci bedziemy realizowac poprzez szereg celdw czgstkowych, w tym:

e Dostosowanie oferty do potrzeb i wymagan Klientéw, z uwzglednieniem informacji
zwrotnych przekazywanych przez Klientow po wczesniejszych zleceniach,

o Utrzymywanie relacji ze sprawdzonymi i zatwierdzonymi dostawcami,

e Przestrzeganie wymagan, ktdre dotyczq organizacji, w tym szczegdlnie wymagan
prawnych i oczekiwan stron zainteresowanych,

e Dbanie o zaplecze kadrowe i infrastrukturalne, aby zagwarantowacé¢ wykonanie
ustugi z najwyzszq starannoscig,

e Stata wspdtpraca z lekarzami oraz probantami, pozwalajgca na wykonywanie
badar dermatologicznych, aplikacyjnych i aparaturowych,

e DgzZenie do doskonalenia naszej organizacji i wdroZonego w niej systemu
zarzqdzania jakoscig.

Ponadto, na podstawie przyjetej polityki jakosci zostaty okreslone mierzalne cele jakosci,
ktore bedg okresowo monitorowane i weryfikowane pod kqtem osiggniecia.

Wszyscy pracownicy zostali zapoznani z niniejszq politykq firmy i majg sSwiadomosc¢ swojego
wplywu na skuteczng realizacje ustug swiadczonych na rzecz Klientow.

Krakéw, 05.02.2024
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